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영상면접

Chap 00.

자기소개

지원동기

면접 질문 pool

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 



자기소개

Chap 01.

자기소개 해주세요.

자기소개 3문장으로 끝내주세요.

본인을 색으로 표현해주세요.

본인을 동물로 표현해주세요.

본인을 꽃으로 표현해보세요.

본인을 사자성어로 표현해보세요.

본인을 한 문장으로 표현해주세요.

장/단점으로 자기소개 해보세요.

단점으로 자기소개 해보세요.

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 

Q4.…… 

Q5.…… 

Q6.…… 

Q7.…… 

Q8.…… 

Q9.…… 



지원동기

Chap 02.

자기소개와 지원동기를 함께 말해주세요

자기소개 지원동기 합쳐서 짧게 해주세요

자기소개 지원동기 3문장으로 끝내주세요

자기소개 지원동기 30초 안에 끝내주세요

현재도 괜찮은 회사 재직 중인데, 승무원 채용 지원이유

다른 직무도 많은데 왜 굳이 승무원 지원했는지

왜 꼭 대한항공이어야 하는지

직무 자주 바꿨는데 이번에는 왜 승무원 하려고 하는지

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 

Q4.…… 

Q5.…… 

Q6.…… 

Q7.…… 

Q8.…… 



입사 후 포부

Chap 03.

어떤 대한항공 승무원 되고 싶은지 각오 말씀해주세요

어떤 객실승무원이 될건지 한 문장으로 말해보세요

대한항공에서 나 안뽑으면 후회한다는거 있는지

입사 1년 후 어떤 승무원이 되어있을 것 같은지

입사 3년 후 어떤 승무원이 될 것 같은지

입사 5년 후 어떤 모습일 것 같은지

10년 후에는 어떤 승무원이 되어있을 건지

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 

Q4.…… 

Q5.…… 

Q6.…… 

Q7.…… 



직무 이해도

Chap 04.

본인이 생각하는 이상적인 승무원은?

안전과 서비스 중 무엇이 더 중요하다고 생각하세요?

승무원이란 어떤 직업이라고 생각하세요?

승무원의 단점은 무엇이라고 생각하세요?

승무원의 장점은 무엇이라고 생각하세요?

승무원의 장단점 짧게 말해보세요

승무원으로서 가장 중요한 역량

승무원에게 필요한 역량은 무엇이며, 어떻게 발휘할 것인지?

팀워크가 왜 중요하다고 생각하세요?

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 

Q4.…… 

Q5.…… 

Q6.…… 

Q7.……

Q8.…… 

Q9.……  



성향/성격/태도

Chap 05.

친구들이 나보고 고치라고 하는 점?

약해보이는 데 비행 잘 할 수 있겠어요?

최근 보고있는 유튜브 채널 있으세요?

최근 자기 개발 어떤거 하고 있으세요?

취항지 어디 여행가보고 싶으세요?

지인들이 본인 성격에 대해 어떻게 평가하세요?

면접이라고 생각하지 말고 솔직히 평소에 어떤 성격이세요?

리더십이 있으세요 팔로워십이 있으세요?

외향적인지 내향적인지?

좋아하는 연예인

최근 가사일 도와드린거 있나요?

최근 화났떤 경험

언제 스트레스 받고 어떻게해소하시나요?

학점이 왜이렇게 낮으세요?

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 

Q4.…… 

Q5.…… 

Q6.…… 

Q7.…… 

Q8.…… 

Q9.…… 

Q10.…… 

Q11.…… 

Q12.…… 

Q13.…… 

Q14.…… 



회사 이해도

Chap 06.

대한항공 컵라면 서비스 중단, 어떻게 생각하세요?

대한항공·아시아나 명찰 구분 어떻게 생각하세요?

대한항공 합병에 대해서 어떻게 생각하세요?

젋은 세대는 대한항공 합격에 대해서 어떻게 생각하세요?

대한항공·아시아나 합병 시 주의해야할 점은 무엇이라고 생각

하세요?

대한항공 개선점이 무엇인가요?

오늘 함께 면접 본 지원자 중, 본인 제외하고

우리 회사와 가장 잘 어울리는 사람은 누구인가요?

대한항공 승무원으로서 부족한 역량은 무엇이라고 생각하세요?

대한항공 입사 후 가장 하고 싶은 업무는 무엇인가요?

대한항공 승무원으로서 잘할 수 있는 것은 무엇인가요?

대한항공의 경쟁사는 어디라고 생각하세요?

대한항공이 나아가야할 방향은 무엇이라고 생각하세요?

우리회사 인상 깊었던 뉴스는 무엇인가요?

최근 대한항공 기사 보면서 어떤 점을 느꼈고, 

본인은 어떤 승무원이 되고 싶나요?

입사 후 추천하고 싶은 기내 서비스는 무엇인가요?

대한항공 로고 새로 바뀌었는데 어떻게 생각하나요?

우리 회사의 유니폼에 대해 어떻게 생각하세요?

대한항공 준비하면서 새롭게 알게 된 점은 무엇인가요?

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 

Q4.…… 

Q5.…… 

Q6.…… 

Q7.…… 

Q8.…… 

Q9.…… 

Q10.…… 

Q11.…… 

Q12.…… 

Q13.…… 

Q14.…… 

Q15.…… 

Q16.…… 

Q17.…… 

Q.18……  



롤플레잉

Chap 07.

비빔밥 다 떨어졌을 때 승객이 화를 내신다면?

장거리 비행 내내 아무것도 먹지 않는 고객이 있다면?

다른 승무원의 실수, 본인에게 화를 낸다면?

애견 동반 손님, 캐리어 밖으로 강아지를 꺼내 안고 있다면?

다른 항공사 승무원보다 불친절하다고 한다면?

기상 악화로 이착륙 지연돼서 손님들이 화를 낸다면?

이미 술을 많이 드신 승객, 계속 술을 요구한다면?

난동 부리는 승객이 있다면 어떻게 할 것인지?

한 승객이 코를 심하게 골아서 다른 고객이 컴플레인 하는 경우에는?

언어가 통하지 않는 승객이 있다면 어떻게 할 건지?

짐이 많다고 비행기 밖까지 짐을 들어달라고 한다면?

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 

Q4.…… 

Q5.…… 

Q6.…… 

Q7.…… 

Q8.…… 

Q9.…… 

Q10.…… 

Q11.…… 



서비스 마인드

Chap 08.

서비스란 무엇이라고 생각하세요?

가장 응대하기 어려웠던 손님과 그 경험을 통해 깨달은점

연세많으신 어른을 응대하는 본인만의 노하우

본인이 받았던 가장 감동적인 서비스

서비스에서 가장 중요한 것은?

본인이 받았던 최악의 서비스와 어떤 점을 느꼈는지?

3S(스마일,스피드,센스)중에서 본인과 가까운 것은?

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 

Q4.…… 

Q5.…… 

Q6.…… 

Q7.…… 



이력서 기반
(전공/경력/자소서)

Chap 09.

이전직장 퇴사이유는?

공백기에 무엇을 하셨나요?

중국 교환학생 경험있는데, 중국 승객 응대시 어떤 점을 신경써야할까요?

대한항공 여러 번 떨어지셨는데 지난 채용과 달라진 점은?

팀워크 경험과, 어떤 팀원이었는지?

일하면서 혼나본 적 있나요? 어떻게 개선하셨나요?

일하면서 성취감 느꼈던 경험

전공을 왜 안살리시나요?

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 

Q4.…… 

Q5.…… 

Q6.…… 

Q7.……

Q8.……  



인성/가치관

Chap 10.

살면서 가장 열정적이었던 경험

인간관계 갈등 해결 경험과 깨달은 점은?

승무원이 체력적으로 힘든데 이겨낼 수 있을지?

인생에서 가장 중요하게 생각하는 가치

친구를 사귈 때 가장 중요하게 보는 것

존경하는 인물, 롤모델이 있나요?

가장 도전해본 경험과 그것을 경험으로 어떻게 성장했나요?

좌절해본 경험, 그리고 어떻게 극복했나요?

주변사람들과 좋은 관계를 유지하기 위해 노력하는 것이 있다면?

본인이 생각하는 리더십?

입사 후, 승무원 일 생각보다 힘들텐데 괜찮겠어요?

인생의 목표를 이루지 못할 때 어떻게 할 것인가요?

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 

Q4.…… 

Q5.…… 

Q6.…… 

Q7.……

Q8.…… 

Q9.……  

Q10.……  

Q11.……  

Q12.……   



조직(회사)생활

Chap 11.

조직 생활에서 중요한 것이 무엇이라고 생각하나요?

같이 일하기 좋은 동료는 어떤 사람이라고 생각하나요?

일하기 힘든 유형의 동료는 어떤 사람이라고 생각하나요?

나이 어린데 나이 차이나는 선배랑 일할 수 있을지?

도저히 할 수 없는 일이 주어졌을 때 어떻게 할 것인가요?

회사를 고르는 나만의 기준이 있다면?

상사가 부당한 요구를 한다면?(비윤리적/규정에 어긋나는)

나이가 많은데 어린 선배들이랑 같이 일할 수 있나요?

입사 후 상사와 갈등이 생기면 어떻게 할건가요?

선배가 내 동기 욕을 하는 것을 들었다면?

본인이 면접관이라면 어떤 사람을 뽑을 것 같으세요?

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 

Q4.…… 

Q5.…… 

Q6.…… 

Q7.……

Q8.…… 

Q9.……  

Q10.……  

Q11.……  



시사 이슈

Chap 12.

저출산을 해결할 방안에 대해 설명해보세요

의료 파업에 대해 어떻게 생각하시나요?

Q1.…… 

Q2.…… 



BONUS

대한항공 합격후기
BEST 5

Chap 13.



2023-2025 합격답변
샘플 2편 선공개



합격생 답변

답변 구조

지원자가 합병의 과정에 담긴 어려움·노고·의지를 이해하고 있는지, 그리고 젊은 세대답지 않게 성숙한 시각을
갖췄는지 확인하고자 하는 질문

젊은 세대는 대한항공의 합병에 대해
어떻게 생각하고 있나요?

질문의 의도

답변 방향성

불합격 답변

합병은 녹록치 않은 과정이었다는 점을 짚어주며 대한항공의 의지와 노고에 공감하며 성숙하고 깊이 있는 생각
을 드러내야 함

저는 젊은 세대가 대한항공 합병을 긍정적으로 보고 있다고 생각합니다. 아무래도 두 항공사가 합쳐지면 더 큰
항공사가 되니까 좋은 점이 많을 것 같습니다. 예를 들면 노선도 많아지고, 기재도 늘어나니까 이용할 수 있는
선택지가 넓어지는 점이 있습니다 또 서비스도 더욱 좋아질 것 같고, 마일리지 같은 혜택도 더 많이 받을 수 있
지 않을까 생각합니다.

(탈락 포인트)
긍정적이지만 너무 얕음 : “노선 많아지고, 서비스 좋아지고, 혜택 늘어날 것 같다” → MZ 답지 않은 답변을 원
하는 건데 누구나 할 수 있는 단편적 얘기
피상적인 시각 : 합병이 가진 어려움·의지·사회적 가치에는 전혀 언급하지 않고, 단순한 소비자 관점만 강조.

Chap.06 회사 이해도

제 생각에는 저뿐만 아니라 MZ 세대 모두 긍정적으로 생각하는 것 같습니다. 그 이유는 대한항공이 합병하는
과정이 쉽지만은 않았는데, 어떤 큰 목표를 가지고 더 많은 혜택을 위해 합병한다는 의지를 느낄 수 있었기 때문
입니다. 그래서 ‘국민 항공사’라는 타이틀 그대로 여행 취약 계층들에게도 더 폭 넓은 서비스를 제공할 수 있지
않을까라는 생각이 들어서 긍정적으로 생각하고 있습니다. 

(합격 포인트)
대한항공의 깊이 있는 이해도 : “합병하는 과정이 쉽지 않았다” → 합병 과정의 어려움까지 생각하는 사고의 깊이
성숙한 표현력 : “제 생각에는 ~ 인 것 같습니다” → 어려운 질문에 대한 신중한 표현 / “큰 목표를 가지고 더 많은
혜택을 위해 합병한다는 의지를 느낄 수 있었다” → 젊은 지원자답지 않게 깊이 있는 사고
승객을 헤아리는 공감 능력까지 어필 : “여행 취약 계층들에게도 더 폭 넓은 서비스를 제공할 수 있음”
👉 40~50대 사무장이나 중장년 승객과도 성숙한 대화를 나눌 수 있을 것 같은 이미지를 줌

1. 개인적 입장 밝히기 – “저를 비롯한 젊은 세대 분들은 ○○하게 생각할 것 같습니다.”
2. 과정 이해 – “합병 과정이 △△했지만, 그 속에서 ○○ 의지를 느낄 수 있었습니다.”
3. 큰 의미 연결 – “이러한 합병이 국민 항공사로서 △△라는 가치를 실현하는 과정이라고 생각합니다.”
4. 마무리 – “그래서 저뿐만 아니라 많은 ○○하게 바라본다고 생각합니다.”



합격생 답변

답변 구조

회사방침(서비스중단)에대해문제제기없이수용할수있는태도확인 + “개인의의견”보다균형잡
힌시각으로승객·승무원·회사관점에서바라볼수있는지보고싶어함.

질문의 의도

답변 방향성

불합격 답변

좋다/나쁘다단정하지않기 → 승객, 승무원, 회사관점에서균형을이루는흐름으로답변하기

(예시)
“컵라면서비스중단은안전상의이유로결정된것이라고알고있습니다. 기내에서는항상안전이최우
선이기때문에, 컵라면을제공하지않는것이합리적인판단이라고생각합니다. 따라서승객들에게는
다소불편함이있더라도, 회사입장에서는불가피한조치라고볼수있습니다.”

(탈락 이유)
형식적·객관식같은톤: “~라고알고있습니다 / 합리적인판단 / 어쩔수없는조치” → 교과서적.
승객공감없음: 단순히회사입장만대변 → 배려·공감결여.
진정성부족: 면접장에서준비된원고읽는듯건조하게들림.

“승객입장에서컵라면이사라진건충분히아쉬우실테고, 그마음도공감이되는부분이있습니다. 하
지만이코노미좌석간거리를생각했을때, 컵라면이쏟아지면사고로이어질수있으니, 승객분들께
서다칠수있는가능성을막아주신감사한조치라고생각합니다.”

(합격 포인트1) 균형 잡힌 시각 → 두 시각 모두 담아 공감능력 + 대한항공에 대한 존중이 함께 드러남
• 승객입장 : 아쉬움에 공감
• 회사입장 : 안전을 위한 불가피한 조치

(합격 포인트2) 대한항공 결이 묻어나는 표현력
• “충분히 아쉬우실 테고 공감이 된다“ → 승객 마음을 헤아리는 따뜻한 톤
• “감사한 조치라고 생각한다“ → 회사 방침에 대한 존중

1. 승객 공감: “승객 입장에서 ○○는 분명 아쉬우실 수 있다고 생각합니다.”
2. 회사방침 이해: “하지만 △△ 상황을 고려했을 때, 안전/서비스 차원에서 필요한 조치라고 생각합니다.”

대한항공 컵라면 서비스 중단,
어떻게 생각하시나요?

Chap.06 회사 이해도









[한정 수량]
사전예약 첫날
120/200명

예약 완료

선착순 200명 혜택
바로 가기
(클릭)

조기종료 임박

https://josflight.co.kr/product/%ec%82%ac%ec%a0%84%ec%98%88%ec%95%bd%eb%8c%80%ed%95%9c%ed%95%ad%ea%b3%b5-%ed%95%a9%ea%b2%a9-%eb%8b%b5%eb%b3%80%ec%9e%90%eb%a3%8c%ec%a7%91-150%ec%84%a0/

