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자기소개

Chap 01.

자기소개 해주세요.

자기소개 2문장으로 해주세요

자기소개 한 문장으로 짧게 해봐라

자기소개 + 지원동기 20초

본인을 한 단어로 표현한다면?

본인을 어떤 사람이라고 생각하는지

본인의 성향이 승무직에서 어떻게 발휘될지

본인을 왜 뽑아야 하는지

아시아나 인재상과 연관지어서 자기소개 해보세요

객실승무직 역할 중에서 본인이 가장 잘 할 수 있는것?

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 

Q4.…… 

Q5.…… 

Q6.…… 

Q7.…… 

Q8.…… 

Q9.……

Q10.……  



지원동기

Chap 02.

지원동기(기본)

전공이 다른데 왜 승무원 지원했는지

아시아나항공 지원동기 3문장

다른 직업도 있는데 왜 객실승무원 하고 싶은지

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 

Q4.…… 



회사 관련 질문

Chap 03.

아시아나항공을 한 단어로 표현한다면?

아시아나항공은 어떤 회사라고 생각하는지

아시아나항공 새로운 CF모델 추천

아시아나로 4행시

아시아나항공을 과일에 비유한다면?

아시아나항공 취항지 추천

아시아나항공 유니폼 어떻게 생각하는지

항공사가 왜 ESG활동을 해야한다고 생각하는지

아시아나항공 사회공헌활동 추천

아시아나항공 최근에 기억에남는 광고가 있다면?

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 

Q4.…… 

Q5.……

Q6.……

Q7.……

Q8.……

Q9.……

Q10.……



서비스 관련 질문

Chap 04.

본인이 했던 최고의 서비스 경험

서비스란 무엇이라고 생각하는지

본인이 받았던 최고의 서비스

본인이 받았던 최악의 서비스

불만 고객 어떻게 응대할 것인지

화난 고객의 마음을 돌려본 적 있는지

본인이 자신있는 서비스

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 

Q4.…… 

Q5.…… 

Q6.…… 

Q7.……



Chap 05.

인생에서 성취감을 느낀 일

면접관이라면 어떤 지원자를 뽑을지

오래 일할 것 같은지?

가보고싶은 취항지

승무원이된다면 가고싶은 나라+이유+누구와?

최근 읽은 책

스트레스 해소 어떻게 하는지

좋아하는 연예인

최근 인상 깊게 본 프로그램

봄이 되면 하고 싶은 것

기억에 남는 여행지

체력관리 어떻게 하는지

면접 준비하면서 가족에게 들었던 응원의 말

마지막 할말

리더로서 필요한 덕목은 무엇이라 생각하는지

롤모델 누구인지

지금 생각나는 사람 누구인지

가장 행복했던 때는 언제인지

인생에서 가장 슬펐던 순간과 그것을 통해 무엇을 배웠는지

이 말은 꼭 해야한다면?

본인의 단점이 무엇이라고 생각하는지

최근 감동받았던 경험은?

Q1.…… 

Q2.…… 

Q3.…… 

Q4.…… 

Q5.…… 

Q6.…… 

Q7.…… 

Q8.…… 

Q9.…… 

Q10.…… 

Q11.…… 

Q12.…… 

Q13.…… 

Q14.……

Q15.…… 

Q16.…… 

Q17.…… 

Q18.…… 

Q19.…… 

Q20.…… 

Q21.……

Q22.…… 

성향/가치관/인성질문



2024-2025 합격답변
샘플 1편 선공개



정해진 정답은 없지만 ‘신입으로서의 마음가짐＇과 ‘진심으로 회사를 존중하고 감사한 마음을 갖고 있는지를 통
해 지원자의 인상을 보고자하는 질문

아시아나 면접인데 이 말은 꼭 해야 한다면?

질문의 의도

“아시아나항공은 서비스가 정말 훌륭한 회사라고 생각합니다. 저도 서비스직에서 일한 경험이 많기 때문에 고
객 만족을 위해 누구보다 잘할 자신이 있습니다. 그래서 꼭 아시아나에서 저의 역량을 발휘하고 싶습니다.

(탈락 포인트)
‘나 잘한다‘ 중심의 자기 어필형 답변
‘아시아나에 대한 이해‘ or ‘후배로서의 마음가짐＇이 드러나지 않음
자기PR 위주로 들림

Chap.05 성향/가치관/인성질문

저는 제가 정말 행운아라고 생각합니다. 아시아나항공의 이름으로 마지막으로 지원할 수 있따는 것이 숙연하기
도하고, 그만큼 감사한 일이라고 느껴집니다. 지금의 아시아나항공을 만들어오신 많은 선배님들의 노고 덕분에
이 자리에 설 수 있었기에, 감사한 마음 깊이 기억하며 일하도록 하겠습니다.

(합격 포인트)
아시아나가좋아할만한인문학적어휘 + 감정의여운이느껴지는문장
->”행운아“, “숙연하다“, “노고＂등진심을전하는단어선택
후배로서의예쁜마음표현
->선배님들의노고를기억하며일하겠다. 이이름아래일할수있음에감사하다.

1. 감정, 가치관 제시– “저는~~라는 생각이 듭니다.”
2. 근거 제시– “그 이유는 ~~한 점에서 ~~한 마음이 들었기 때문입니다.”
3. 다짐으로 연결 – “이러한 마음으로 앞으로는 ~~한 태도로 일하고 싶습니다.”

답변 방향성 + 포인트

불합격 답변(예시)

합격생 답변

답변 구조_ 템플릿

무조건적인 어필 보다는 ‘이 자리에 설 수 있음에 감사하다＇의 느낌으로 접근
자신이 ‘회사의 한 일원으로서 어떻게 보탬이 되고 싶은지‘ 겸손하게 표현









[한정 수량]
사전예약 첫날
69/100명

예약 완료

선착순 100명 혜택
바로 가기
(클릭)

https://josflight.co.kr/product/%ec%82%ac%ec%a0%84%ec%98%88%ec%95%bd%ec%95%84%ec%8b%9c%ec%95%84%eb%82%98%ed%95%ad%ea%b3%b5-%ed%95%a9%ea%b2%a9%eb%8b%b5%eb%b3%80-%eb%aa%a8%ec%9d%8c%ec%a7%91-50%ec%84%a0/

