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본인이 왜 에어프레미아에 어울리는 인재라고
생각하나요?

Chap.00

• 에어프레미아를 어떤 관점으로 이해하고 있는지
• 지원자가 스스로 인식하는 본인 캐릭터와 강점이 명확한지
• 그 강점이 에어프레미아의 실제 일하는 방식에 맞는지

• 에어프레미아에 대한 이해(기본·현장·효율 중심)를 본인의 사고방식·행동 습관과 자연스럽게 연결
• 워크코드 중 하나를 나만의 언어로 풀어, 실제 경험(비효율 발견 → 동료와 개선)으로 증명

질문의 의도

저는 고객을 최우선으로 생각하는 사람이고, 친절한 서비스와 밝은 미소가 저의 강점입니다.
에어프레미아는 고객 만족을 중요하게 생각하는 항공사이기 때문에 저와 잘 맞는다고 생각합니다.
항상 최선을 다하는 승무원이 되겠습니다.

탈락포인트
• 어느항공사에서도 그대로 쓸 수 있는 말
• 에어프레미아만의 상황이 전혀 없음
• 강점이 아니라 성격으로만 설명됨
• 팀 ·현장·효율 관점 부재
그래서 면접관은 “그래서 우리 회사에 왜 필요한데요?” 라는 의문이 생깁니다.

저는 기본에 충실하면서도, 현장에서 생기는 문제를 그냥 넘기지 않는 사람이기 때문에 에어프레미아에 어울린
다고 생각합니다. 서비스에서 친절과 안전의식은 당연히 지켜야할 기본이라고 생각하고, 그 다음으로는 항상
‘이 상황을 더 나아지게 만들 수 있을까‘를 한 번 더 고민하는 편입니다. 아르바이트를 하면서도 업무를 그대로
반복하기보다는, 왜 이렇게 운영되고 있는지 그 원리를 먼저 이해하려고 했고, 그 과정에서 비효율적인 부분이
보이면 동료들과 상의해 정리해본 경험이 있습니다.

이런 경험을 바탕으로, 에어프레미아에서도 단순히 주어진 역할을 수행하는 데서 그치지 않고 기본 위에서 한
번 더 생각하며 팀의 효율을 함께 높일 수 있는 응용적인 인재로 기여하고 싶습니다.

답변 방향성

불합격 답변 예시 + 탈락이유

합격생 답변 + 합격 포인트



본인이 왜 에어프레미아에 어울리는 인재라고
생각하나요?

Chap.00

ⓛ 에어프레미아가 좋아할 만한 표현
• 기본에 충실하면서도, 현장에서 생기는 문제를 그냥 넘기지 않는 사람
→ 소수인원·장거리·현장 판단이 중요한 조직에 정확히 맞는 표현

• 저는 ○ ○한 저의 태도, 역량이 에어프레미아에 잘 어울린다고 생각합니다. 
• 저는 승무직에서 ○ ○ 한 태도 / 마음가짐은 필수라고 생각하고, 그 다음으로 저는 항상 ○ ○한 기준을 가지

고 일해왔습니다. 실제로 ○ ○에서 ○ ○한 업무의 기준을 바탕으로 ○ ○한 상황에서 ○ ○하게 노력한 경
험이 있습니다. 이런 경험을 바탕으로, 에어프레미아에서도 ○ ○하는 역할로 기여하고 싶습니다.

합격 포인트 분석

② 에어프레미아가 좋아할 만한 노력 사례
• 이 상황을 더 나아지게 만들 수 있을까를 한번 더 고민
• 비효율적인 부분이 보이면 동료들과 상의해 정리
→ 워크코드형 사고 (본질·임팩트·책임)

② 에어프레미아가 좋아할 만한 노력 사례
• 단순 수행 X / 팀 효율을 높이는 응용형 인재 ○
• → 에어프레미아가 실제로 원하는 인재상

답변 템플릿










